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Commune de Lignan sur Orb Rapport 2012 sur le Prix et la Qualité du Service de I’Eau potable

. INTRODUCTION

I.1. Un outil de communication

Le rapport sur le Prix et la Quaiité du Service est un outil de communication entre les élus de la collectivité en
charge du service et les usagers, élaboré dans un but de transparence de la gestion du service. Sa rédaction et
sa communication reigévent de la responsabilité du maire ou du président de |'Etablissement Public de
Coopératicn Intercommunale.

Il doit étre présenté avant le 30 juin suivani la fin de lexercice concerné. Dans les groupements
intercommunauy, Il est ensuite transmis a chacune des communes adhérentes pour &tre présenté aux consells
municipaux avant le 31 décembre.

I.2. Cadre réglementaire du rapport

Le Rapport sur le Prix et la Qualité du Service de I'Eau potable a été instauré par la loi n°95-101 du 2 février
1995 relative au renforcement de la protection de 'envircnnement. Son contenu qui était auparavant défini par le
décret du 6 mai 1995 a été modifié par les décret et arrété du 2 mai 2007.

L'ensembie des textes afférents a ce document est désormais regroupé aux articles L 2224-5, L 1411-13 417, D
2224-2 4 5 et annexes V et V1 du Code Général des Collectivités Territoriales.

Article L 2224-5 :

Le malre présente au conseil municipal ou le président de I'dtablissement public de coopération intercommunale
présente a son assemblée délibérante un rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau potable
destiné notamment a l'information des usagers.

Ce rapport est présenté au plus tard dans les six mois qui sufvent la cldture de l'exercice concerne.

Le maire y joint la note étabiie chaque année par l'agence de I'eau ou l'office de l'eau sur les redevances figurant
sur fa facture d'eau des abonnés et sur la réalisation de son programme pluriannuel d'intervention.

Le rapport et I'avis du conseil municipal ou de 'assemblée délibéranie sont mis & la disposition du public dans
les conditions prévues a l'article L. 14711-13. '

Un décret fixe les indicateurs technigues et financiers figurant obligatoirement dans le rapport prévu ci-dessus
ainsi que, s'il y a lieu, les autres conditicns d'application du présent article.

Les services d'assainissement municipaux, ainsi que les services municipaux de collecte, d'évacuation ou de
traitement des ardures ménagéres sont soumis aux dispositions du présent article.

Il est adopté par lassemblée délibérante, transmis au préfet et consuitable en mairie, les communes (et
groupements intercommunaux) de plus de 3 500 h ayant en outre une cbiigation d'affichage (L. 1411-13 et
suivants).

Dans les communes de plus de 10 GO0 h et les groupements de plus de 50 000 h, le rapport est examiné par la
Commission Consuftative des Services Publics Locaux {L 1413-1), compcsée de membres de lassemblée
délibérante et de représentants d'associations locales. Cette présentation a la CCSPL permet de prendre en
compte les attentes des usagers.

Préalablement & I'adoption par 'assemblée de ce rapport dit «RPQS », 'assemblée a pris acte en cas de gestion
déléguée du service du rapport annuef du délégataire (RAD), que celui-ci aura remis a la collectivité au plus tard
le 1% juin (L 1411-3 et R 1411-7). Ce rapport est distinct de celui de la collectivité. Les informations et donnéas
gu’il contient sont bien entendu exploitables par la collectivité pour rédiger son « RPQS ». La CCSPL examine
également le rapport du délégatalire.
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Il. CARACTERISATION TECHNIQUE DU SERVICE
II.1. Organisation du service

La communauté d'aggicmération Béziers Méditerranée (CABM) exerce elle-méme la compétence compléte eau
potable (production+transfert+distribution).

Définition des missions :

Production :

La mission consiste & assurer la mise & disposition d'eau potable en téte de réseau de
distribution aprés avoir effectué les traitements requis. Eile peut comprendre le captage,
ladduction d'eaux brutes, le pompage en sorlie d'usine.

Transfert :

L= missicn consiste & assurer le transport de I'sau potabie depuis la sortie de Yusine de
produciion jusqu'a des points de livraison de vente en gros. |l n'y a pas d’abonnés directement
dessarvis.

Distribution :
La mission consiste & acheminer I'eau potable pour la mettre & disposition des abonnés de
toute nature. Cette mission peut inclure une mission de transfert et comprend géenéralement le
stockage.

Existence d'un réglement de service : OUI
Existence d'une CCSPL : OUI

Il.2. Présentation du territoire desservi

La commune de Lignan sur Orb s'étend sur une
superficie de 3,4 km?,

Selon les derniers chiffres de I'INSEE (populations
légales 2010 entrant en vigueur le 1er janvier 2013}, la
commune compte une popuiation fotale de 2978
habitants.

Commune de Lignan sur Orb

.3. Mode de gestion du service

La gestlon du service a été déléguse a une entreprise privée, la société Lyonnaise.des Eaux, dans |le cadre d'un
contrat d'affermage d'une durée de 8 ans, arrvant a4 échéance le 31 décembre 20186.

Le contrat est commun & Boujan sur Libron.

Aucun avenant au contrat n'a &té passé.

I1.4. Prestations assurées dans le cadre du service

Gestion du service :
Application du réglement du service, fondtionnement, surveillance et entretien du réseau et des installations, reléve des compteurs
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Gestion des abonnds :
Accueil des usagers, facluration, traitament des doléances client

Mise en service
Des branchements, des extensicns et des renforcements

L'entretien des Installations affermées est intégralement assuré par le délégataire.
Las travaux de renouvellement sont répartis conformément au tableau ci-aprés

Exécutés et financés par

Nature des travaux Colleetivité Délégntaire

Compte de
Surtaxe renouvellement Exploitation
programmeé

BRANCHEMENTS

Entretien et réparations
Recherche ef élimination des fiteg

bl i)

X
Branchements en Plomb (opérations X
groupées)

Renouvellement partie publique hors opération
| groupée (branchement isolé)
Renouvellement - opération groyupée X

Raccordement 4 |’ oceagion de travaix de
renouvellement de canalisations pris en charge par la
Collectivité, dans la limite de 400 raccordements sur la
durée du contrat (soit une meyenne de 50 par an),
incluant le déplacement ou la pose d°un nouvean

compteur et la connexion an réseau public

COMPTEURS

Mise en place de comptages sur les bouches, bornes do
| lavage et fontaines publiques

Entretien et réparations X
Renouvellement des compteurs ct équipements x
annexes

CANALISATIONS ET ACCESSOIRES (vannes, apparcils de régulation, ventouse, purges, ...)

Entretion et réparationsg

Actions de purges des réseaux
Déplacement de canalisations

Extensions ¢t renforcements

Recherche et élimination deys fuites X

Remouvellement de canalisations supérieur 4 12 ml, y

compris accessoircs

Reéparation de canalisation et accessoires en decd de 12

ml

Renouvellement accessoires ef canalisations en

chambre de manceuvre des réservoirs et station de X

pompage

Renouvelloment et mise 4 niveau des bouches i clé

(excepté opération de voiric)

Vannes (entretien et renouvellement) sauf

renouyellement des canalisations

Leb

|

MATERIEL DE TRAITEMENT ET DE POMPAGE

Matériels tournants hydrauliqucs et d'gxhaure :
- Entrctien, réparation de fuite X
- Renouvellement X
Installations Electriques :
- Entreticn, réparations ot renouvellement 4
l'identique
- Mise en conformité avec réglementation existante
o1 & venir
Matériel de télégestion : entretien et renouvellement X X
Matériel de traitement, de défercisation, de
désinfection, ...: entretien et renouvellement
Cuves métalliques ; entretien et renouvellement X X

e
»

OUVRAGES DE CAPTAGLE

Entretien X
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Commune de Lignan sur Orb

Nature des travanx

Exécutés et financés par

Collectivité

Délégatzire

Surtaxe

Compte de
renouvellement

programmé

Exploitation

Contrble caméra

X

Traitement chimique des magsifs filtrants

X

Renouvellement oy chemisage

X

GENIE CIVIL ET BATIMENTS

Quvrages en béton ou en magonnerie :

- Entretien et nettoyage des puvrages intérienr ot
extéticur

- Réparations, localisées ou inférieures 4 10w, de
fissures, d'étanchéité, d’enduit. ..

- Réparation d'éclats de béton

- Peinture intérieure et extérieure hors réservoir sur
four

vl |

- Renouvellement

- Elimination des Tags

>

Accessoires du génie eivil ;

~ Remplacement de caillebotis sur une surface
infétieure 4 10 o (par site)

- Remplacement d'un garde-corps sur une longueur

inférienre & 10 métres (par site)

QOuvrages métalliques, serrurerie, memiserie,
fermeture et vitrerie .

- Entretien, Protection anti-corrosion et peintures

- Renouvellement, et entretien des fermetures

- Renonvellement des autres ouvrages

- Maintien en &tat des systémes de protection contre
Vintrusion des insectes aux aérations des ouvrages

- Maintien en état des systémes de manutention

Mobilier : eniretien et renouvellement

TOITURES, COUVERTURES, ZINGUERIE

Netioyage des mousses

Réparations lecalisées

AMENAGEMENTS EXTERIEURS

Clotures et portails ¢

- Réparations et peinlures

- Réfection d’une cldture sur unc longueur inférieure
4 20 meétres {par site) répondant aux normes de
séowrité en vigueur, Le remplacement sera réalisé en
matériaux identiques 4 "existant

- Renouvellement

Espaces verts :

- Plantations

- Remplacement isolé d’arbustes, de haies sur wne

longueur inférieure 4 20 métres (par site)

- Botretien des arbres, arbustes et gazon, ot arrosage

VOIES DE CIRCULATION DU SERVICE

Entretien et réfection

Réfection générale

Maodification d'cinprise

i

Eclairage extériewr des ouvrapes et des gites

Rapport 2012 sur le Prix et la Qualité du Service de I’Eau potable
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Commune de Lignan sur Orb

IL.5. Population desservie (D.101.0)

Rapport 2012 sur le Prix et Ia Qualité du Service de I’Eaun potable

Elle est estimée & 3 195 habitants (elle comprend la population raccordée et celle qui est raccordabie, en

intégrant les résidents saisonniers).
Population permanente : 2 978hab.
Population saisonniére : 217 hab.

I1.6. Nombre d’abonnements

Abonnements 2010 2011 2012
Nembre d'abonnements domestiques ou 4 280 1321 1340
assimilés
Nombre d’abonnements non domesticues 0 0 0
Nombre total d’abonnements 1240 1321 1340
Evalution N/N-1 - 2,40% 1,44%

Les abonnés domestiques st assimilés sont ceux redevables & Fagence ds 'eau au titre de la pollution de l'eau

d'origine domestigue en application de I'article L. 213-10-3 du code de l'envircnnement.

Evolution du nombre d'abonné

2011

2012
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Il.7. Ressources en eau

La commune n'a pas de points de prélévement.

Elle achete I'eau en gros 2 la ville de Béziers.
II.8. Réservoirs

La commune posséde un réserveir sur tour.

Réservoir semi enterré:

- Date de création : -

- Volume : 400 m?

- Nettoyage et désinfection : mars 2012

Réservoir de Lignan sur Orb

11.9. Volumes mis en distribution et vendus

Volumes [m?] 2010 2011 2012

Volume produit 0 0 0
Volume importé 198 067 210 181 210 134
Volume exporté 0 0 0
Volume mis en distribution 198 067 210191 210 134

Evolution Niv-1 - 5,12% -0,03%
Volume total vendu aux abonnés 163 911 150 581 146 685

Evolufion N/N-1 - -8,13% -2,69%

Volumes mis en distribution = Volume preduit + velume importé — volume exporté.

En 2011 le ratio de facturation est de 71,6% soit 10% de moins qu'en 2010.

Durant cette période de facturation, an note une baisse des volumes facturés qui est notamment due & une
annulation sur la consommation du Chateau de Lignan, et a 3 surconsommations importantes en 2010,

La consommation moyenne est de 109 m*an/abenné.
Les indicateurs de performance du réseau (rendement, ILP) sont détaillés a l'article V.3
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Commune de Lignan sur Orb

1i.10. Caractéristiques du réseau

a) Les conduites

Rapport 2012 sur le Prix et la Qualité du Service de I'Eau potable

2010

2011

2012

Lingaire du réseau de desserta hors branchements (en km)

21,42

22,3

22,18

Le rencuvellement des réseaux est détailié 4 l'article IV.4 « Renouvellement des reseaux »
L'augmentation du linéaire du réseau (+ 4,1%) en 2011 est due a une actualisation du plan.
Les travaux engagés au cours de l'exercice sont synthétisés & 'article V.1.

Type et longueur {mi}) 2010 2011 2012
Acier 23 23 23

Fonte ductile 17 765 18 305 18 281
Poiyéthyléne 200 543 543

PYVG 5338 3 337 3 336

Total 21 416 22 208 22 183

b) Les branchements

2010 2011 2012

Nomébre da branchements 1330 1351 1367

L'élimination des branchements en plomb est résumée & larticle V.2 « Branchements publics en plomb »

Type et nombre de branchements 2010 2011 2012
Plomb 203 178 143
PVC 16 16 16
Poly&thyiéne bande bleue 1083 1116 1161
Acier, fer, galvanisé 0 0 0
Fonte 2 2 1
Polyéthyléne noir 17 26 35
Indétectable 8 i g
Cuivre 1 2 2
Total 1330 1351 1367

Les branchements en plomb représentent 10,5% du parc.
L'élimination des branchements en plomb est résumée a l'article V.2 « Branchements publics en plomb »

Les branchements rencuvelés cette année étaient des branchements en plomb.

Rappef contractuel :

Programme prévisionnel de renouvellement : (ne vauf pas programme d'exécution)

Type de branchement 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Total
Branchement plomb 59 59 59 58 59 [ 0 4 265
245 branchements en plomb sont a renouvelsr sur fes communes de Bouwfan sur Libron ef Ligrman sur Grb
c¢) Les compteurs
Nombre de compteurs
2010 2011 2012
Nombre de compteyrs 1347 1 366 1384
Age moyen du parg (ans) 10 10 7
Nombre de compteur rencuvelé 28 31 266
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Rappel contfraciuol

Programme prévisionnel de renouvellement : (ne vaut pas programme d'sxecution)

Diamétre du compteur | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 20713 | 2014 | 2015 | 2016 Total
15 mm 56 36 145 112 137 | 158 | 107 97 208
308 compleurs sont & rehouveler surfa communs de Boujan sur Libron

Lors de la premiére année du contrat I'exploitant a fait chuter 'age moyen des compteurs de 3,1 ans (&ge moyen
au 31/12/2008 : 12,4ans). o
Un léger retard concernant le nombre de changement de compteur par rapport au pregramme prévisionnel est &
noter {-41 compteurs)

Diamétre du compteur 2010 2011 2012
@15 1327 1347 1365
Z20a40 18 17 17
@ > 40 mm 2 2 2
Total 1347 1 366 1384

Fage 8
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Il. TARIFICATION DE L'EAU ET RECETTES DU SERVICE
lll.1. Fixation des tarifs en vigueur

L'assemblée délibérante vote les tarifs concernant la part collectivite.
Le tarif de la collectivité en vigueur au 01/01/2013 est issu de la délibération suivante :

Date de la délihération Objet
Tarf sau potable (part collectivité} 4 compter du 01/04/2013
20/12/2012 Part fixe = néant
Part praportionnelle = 90,5485 € HT/m*

Les tarifs concernant la part de la société Lyonnaise des Eaux sont fixés par le contrat et indexgs annuellement
par application aux tarifs de base d'un coefficient défini au contrat,

Al 1er janvier 2013, la formule d'indexation appliguée conduit & une augmentation de 9,44% par rappoert au tarif
de base correspondant a 'entrée en viguseur du contrat {part fixe = 25,00 € HT/an, part proportionnelle = 0,5900
€/m?).

Les taxes et redevances sont fixées par les organismes concernés. Enfin, le service est assujetti a la TVA.
lll.2. Frais d’accés au service

Le délégataire ne pergoit pas de frais d'accés au service.
IIL.3. Prix du service de I’'eau potable

Le prix du service comprend une partie fixe (ou abonnement) et une partie proportionnelle a la consommation
d'eau potable.

Pour ies abonnés non mensualisés, abonnement est faciuré d'avance semestriellement, les volumes payés
aprés consommation (sur la base d'une estimation pour la premiére facture semestrielle, et au vu du relevé
annuel des compteurs pour la seconde).

»  Redevance de poliution domestique .

La redevance de poliution domestique est reversée a FAgence de Feau. Son montant, en €/m?, est fixé chaque
année par ['Agence. Elle est unique sur 'ensemble du service.

1er janv 2012 fer janv 2013
Redevance de pollution domestique 0,22 0,28
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lil.4. Le prix de I'eau (D.102.0)

= Fvolution du tarif de 'sau

s . 1er janv 1er janv
Désignation 2012 2013 Evelution

Part de I'exploitant ’
Part Fixe [€ HT/an] Abonnement ardinalre * 26,69 27,36 2,51%
Part proportionnelle [€ HT/m?] | le m® 0,6299 0,6457 2,51%
Part de la collectivité
Part proportionnelle [€ HT/m?] | le m® 0,5388 0,5485 1,80%
Redevances ef laxes

Redevance pour préldvement sur la a

ressource on sau [€/tn? 0.13 0,13 0.00%

Redevarnce de polluticn domestique 0,22 0,28 27.27%

TVA 55 % 55 %

* Abonnament pris en compte dans la facture 120 m®
» Composantes de la facture d'un usager de 120 m*®
1° janv 2012/1*" janv 20113 Evolution

Exploitant 102,28 104,84 2,51%
Collectivité 64,66 65,82 1,80%
Redevance pour prélédvemant sur fa ressource en sau 15,60 15,60 0.00%
Redevance de pollution demestique 28,40 33,60 27.27%
TVA 11,49 12,09 5,23%
Total [€ TTC] 220,43 231,96 5,23%

Prix du m? au 1er janvier 2013 pour un abonné
consommant 120 m? ;

1,93 € TTC/m?

lli.5. Recettes d'exploitation

s Recettes de la collectivité

Désignation Montants 2011* | Montants 2012**
Recettes lides 3 [a facturation du service de I'eau aux abonnés 179 576,00 € 75719,00 €
Total des recettes d’exploitation 179 576,00 € 75 719,00 €
* Total Boulan+Lignan
** Total Boujan uniquement

»  Recettes de 'exploitant

Désignation Montants 2011 Montants 2012
Recettes lides & la facturation du service de eau aux abonnés™ 286-328,00 € 305 198,00 €
Receattes liées aux travaux (branchements neufs) 8 880,00 € 8 960,00 €
Total des receftes d'exploitation 285 218,00 € 314 158,00 €

UTotal Boujan+Lignan
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IV. INDICATEURS DE PERFORMANCE

V1. Qualité des eaux distribuées (P.101.1) (R.102.1)

Les données relatives & la qualité des eaux distribuées définies par l'article D.1321-103 du Code de la Santé
Publique sont fournies par I'Agence Régionale de Santé - Délégation de Montpellier.

Le bilan de I'ARS pour I"année 2012 ne nous étant pas parvenu & ce jour, les résultats présentés ci-
dessous proviennent de du RAD de I'exploitant.

Les résultats du contréle réglementaire 2012 sont les suivants:

Norbre de Nombre de
prélévemnents prélévemants non | % de conformité Pa;ﬂfég:emse:an
réalisés conformes
Conformite
o 10 a 100,00% 0
bactériologique
Conformité physico-
L phy 2 ] 100,00% 4]
chimique

Les analyses effectuées par 'ARS se sont révélées conformes
IV.2. Indice de Connaissance et de gestion patrimoniale du réseau (P.103.2)

Les grands ouvrages - réservoirs, stations de traitement, pompages... - ne sont pas pris en compte pour le caloul
de cet indice défini par l'arrété du 2 mal 2007.

Nombre de Nombre de
points points obtenus
Absence de plan du réseau ou plans couvrant moins de 95 % du lingaire g 0
estimé du réseau de desserte ;
Existence d'un plan du réseau couvrant au moins 85 % du lindaire estimé du 10 10
réseau de desserte ;
Mise & jour du plan au moins annuelle, ™ 10 10
Informations structureiies complétes sur chague trongon (diamétre, 10 10
matérlau} ;
Connaissance pour chague trongon de 'Ags des canalisations ; 10 0
Localisation et description dos ouvrages annexes (vannes de sectionnement, 10 0
ventouses, compteurs de sectorisation...) et des servitudes ;
Locaiisation des branchements sur la base du plan cadastral ; 10 0
Locafisation et klentification des interventions (réparations, purges, travaux 10 10
de renouvellement) ;
Existence et mise en ceuvre d’'un programme pluriannuel de renouvellement 19 0
des hranchements ;
Existence d'un pian plurfannuel de renouvellement des canalisations 10 10
{programme détaillé assorti d'un estimatif portant sur au moins 3 ans) ;
Mise en cauvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations., 10 10
TOTAL 100 60
M Cette condition doit atre satlsfaite pour que le service puisse bénéficier de points supplémentalres
2012
Valeur de l'indice 60
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I\V.3. Performance du réseau

Les valumes pris en compte pour le calcul du rendement sont les suivants :

er—T— “Volume misen: Volurne congbming. |
ra Guﬂc%nn. - -dlgtribution : autorisé v Conssmmatigns
W 217 EEEmR 182957 m* 3 compiabiisdes !
: . 181 451 mé
\ P S R -
Importetions Exportations : 1 Conso. sahs 1
47500 e one + [ Perles: “comptage |
K saarreme estimée.: i
L 0 ms E
X ' !
i L
i !
:
n Volumeds | &
R sarvice ! !
. . +500.m? &
1 Voluries non comptés: L T
- i : 1
ey I

Le linéaire pris pour les calculs ci-dessous est 22,18km

Les conscmmations sans comptage (en particulier incendie) sont évaluées a & m? par l'exploitant.
Les volumes de setvice (vidanges, purges, lavages de réservoir,...) sont évalués a 1 500 m® par I'exploitant.

La performance du réseau se mesurs par les 3 indicateurs suivants:
- Rendement du réseau de distribution (P.704.3)

(consommations comptabilisées+exportiations+estimation conscmmations sans comptage+volume de
service) / (volume produit + importations)

20140 2011 2012
Rendement du réseau de distribution [%] 76,40% 76,40% 75,00%
77,00% 5
©75,00% - , .
74,00% i :
2010 2011 2012

Rappei confractue! !
Objectif de performanca: Lignan/Boujan 80%
Seuil dinaccaplabifitsé : Lignan/Boujan 75%

Rappel du décret n® 2012-97 du 27 janvier 2012

Article 2 :

« Art. D. 213-48-14-1. - La majoration du taux de la redevance pour f'usage ‘elimentation en eau potable” est appliquee si le plan
d'actions mantionné au deuxiéme alinéa de l'article L. 2224-7-1 du code général des collectivites femitoriales n'sst pas éfabli dans fes
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défais presceits au V da Particls L. 213-10-9 lorsque 1s rendsmant du réseawu de distribution d'eau, caloulé pour 'annee préceédente ou, en
cas de variations importantes des venies d'eau, sur fes irois demiéres années, et exprimé en pour cent, est infrleur & 85 ou, lorsque

cette valeur n'est pas alfeinfe, au résuffat de la somma d'un terme fixe égal & 65 of du cinquidme de fa valetr de l'indice linéaire de
consommalion égal au rapport entre, d'une part, le volume moyen journafier consommé per les usagers of fes bescins du service,
augmenté des ventas d'eau A d'autras services, expriméd on malfres cubes, et, d'autre part, g lindaire de résesux hors branchements
exprimé sn kilomatres. Siles prélévements réalisés sur des ressources faisant l'objef de régles de répartilion sont supériewrs a 2 millions

de m¥an, la vafeur du tarme fixe est égale 2 70. »

Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012 2012
Indice findaire de consommation [m¥km/] 20,13
Randerment inférieur du décret [%] 69,03

- Indice des volumes non comptés (P.705.3)

(estimation consommations sans comptage+volume de service+pertes} / longueur du réseau hors

_branchements

2011

2012

Indice linéaire des volumes non comptés [m3fkmijl

6,00

6,88

Rappef contractuel

Objectif de performance: 0,2 m3jAm

Seuil dinacceptabiite : 0,4 m3ftkm

- Indice linéaire de pertes en réseau (P.7106.3)

pertes / longueur du réseau hors branchements

2011

2012

5,9

8,7

Indice linéaire de partes en réseau m¥km/]]
Rappe! contractue! :

Chjectif de performance: Lignan/Boujan 6 m3//km
Seuil dinacceptabilité : Lignar/Boujan 8 m34/4m

- Recherche de fuites préventive

pettes / longueur du réseau hors branchements

2010

2011

2012

% de recherche de fuite

144,00%

96,90%

87,90%

Rappel contractuel :
Objectif de performance: > 100% du réseau
Sauil dinacceptabllité : < 80% du réseau

IV.4. Renouvellement des réseaux (P.107.2)

Le taux moyen annuel de renouvellement des réseaux d’'eau potable se calcuie & partir des iinéaires renouveles

au cours des 5 derniéres années.

Rappelcns que le lindaire renouvelé inclut les sections de résealx rempiacées a llidentique ou renforcées ainsi

gue les sections réhabilitées.

2011

2012

[Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable
' p

0,80%

0,64%

IV.5. Protection des ressources en eau (P.108.3)

Il n'existe pas de ressource locale.
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IV.6. Taux d'occurrence des interruptions de service nonh programmées
(P.151.1)

Cet indicateur mesure la continuité du service

Il s'agit du nombre de coupures d'eau, par millier d'abonnés, survenues au cours de l'année pour lesqueiles les
abonnés concernés n'ont pas été informés a l'avance. Les interruptions programmées sont celles qui sont
annoncées au moins 24 heures a l'avance.

Les périodes d'alimentation par une eau non conforme au regard des normes de potabilité ne sont pas comptées
comme des interruptions. Les coupures de l'alimentation en eau lides & des problémes gualitatifs sont prises en
compte.

Les coupures chez l'abcnné lors d'interventions effectuées sur son branchement ou pour non paiement des
factures ne sont pas prises en compte.

2011 2012
Taux d'occurrence des interruptions de service {pour 1 000 abonnés) 3,78 0

Rappel confractus!
Objactif de performance: < 2 pour 1000 abonnés quelle que solt la durée
Seuil dinacceptabifite : » 5 pour 1000 sabonnés quelle que soit la durde

IV.7. Délai d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés
(D.151.0)

La société Lyonnaise des Eaux s'est engagée sur un délai maximal de 24h pour ouvrir un branchement neuf
(hers délai de réalisation des travaux) ou remetire en service un branchement existant.

IV.8. Taux de respect du délai d’ouverture des branchements (P152.1)

Il correspond au pourcentage du nombre de demandes d'ouverture d'un branchement pour lesquels le délai est
respecté :

2011 2012
Taux de respect du délai 100% 100%

Rappel contractuel
Objactif de performance: Taux de respect 100%

Beuil dinacceptabilité : Tatx de respect < 98%

IV.9. Durée d’extinction de la dette (R 153.2)

La durée d'extinction de la dette, exprimée en année, est égale au rapport entre I'encours total de la dette de la
coliectivité au 31/12/2012 contraciée pour financer les installations et 'épargne brute annuelle {égale aux
recettes réelles d'exploitation diminuées des dépenses réelles d'exploitation).

2012

Durée d'extinction de la dette* 25 ans
*Valeur de BassantBézierstBoujan+Cers+Comeilhan+ EspondeilhantLignan+Sauvian+Servian-SérignantVairas

IV.10. Taux d’impayés sur les factures « eau » de I'année précédente (P154.0)

Il correspond au taux d'impayés au 31 décembre de I'année N sur fes factures « eau » émises au titre de l'année
N-1.

Le montant facturé au titre de l'année N-1 comprend I'ensemble de la facture, y compris les redevances
prélévement et pollution, la taxe Voies navigables de France et la TVA liée a ces postes. Pour une facture
donnés, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de la part «
assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers.
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2011

2012

Taux d'impayés

6,81%

1,78%

Rappel confractus! :
Objectif de performance: 0,6%
Seull dinacceptabilits : 1%

IV.11. Taux de réclamations (P.155.1)

Le taux de réclamations est le nombre de réclamations laissant une trace écrite, regues par 'opérateur ou

directement par la collectivité, rapporté au nombre d'abonnés divisé par 1 000.

Saont prises en compte les réclamations relatives a des écarts ou des non-conformités vis-a-vis d'engagements
contractuels, d'engagements de service, notamment au regard du réglement de service, ou vis-a-vis de la

régiementation, & 'exception de celles relatives au niveau de prix.

2011

2012

[Taux de réclamations global

12,87

16,3
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V. FINANCEMENT DES INVESTISSEMENTS

V.1. Travaux engagés au cours de I'exercice

Objet des travaux

Montant de travaux

Renouvellement/Renforcement 0,00€
V.2. Branchements pubiics en plomb
Branchements 2012
MNombre de branchemenis en plomb changés dans l'année 73
Nombre de branchemanis en plomb restants {en fin d'année) 143
Nembre tetal de branchements 1367
/o de branchements en plomb restants/ nombre total de branchements 10,46%
V.3. Encours de la dette
L'encours de la dette au 31 décembre 2012 fait apparaitre les valeurs suivantes :
2012
Encours de la dette au 31 décembra* 8 400 000,00 €
Remboursements au cours de 'exetcice” 476 000,00 €
dont en intéréts® 258 000,00 €
dent en capital® 218 000,00 €

*Valeur totale de Bagsan+Béziers+Boujan+Cers+ComeilbantEspondeilhan+LignantSauvian+Servian+Sérignan+Valras

V.4. Amortissements réalisés

2012

Maontant de la dotaticn aux amortissements*

471 000,00 €

*Vaieur totale de BagsantBéziers+Boujant+-Cerst-Comeilban-+EspondeilhantLignant+SauviantServiant+SérignantValras

Rapport 2012 sur le Prix et la Qualité du Service de I’Eau potable
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VI. ACTIONS DE SOLIDARITE ET DE COOPERATION DECENTRALISEE DANS
LE DOMAINE DE L'EAU

VI.1. Aide au paiement des factures d'eau des personnes en situation de
précarité (P.109.0)

2012

Montants des abandens de gréance 253,98 €
dont part délégataire
dant part collectiviié

nombre de demandes regues

nombre d'aides accordées

Montants des versements 3 un fonds de solidarité
dont part déiégataire
dont part collectivité

VI.1. Opérations de coopération décentralisée

Les opérations de coopération décentralisée conduites en application de l'article L 1115-1-1 du CGCT sont les
suivantes (description et mentant) :

lL.es textes précisent que les collectivités ont la possibilité de consacrer jusqu'a 1% des ressources du service
concerné & un projet {avec une collectivité étrangére) de coopération internationale dans le domaine concerné.

Description 2012
nd nd
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RECAPITULATIF DES INDICATEURS DE SERVICE

D : Indicateur deseriptif

P : Indicateur de performance

Obﬁﬂmﬁzm Indicateur Valeur
D.101.0  |Population du service 3 195 hab
D.102.0 - |Prix de 'eau au 01/01/2013 1,93 € TTC/m*-
P.101.1  Qualité de I'eau — conformité microbiologique 160,00%
P.1021  |Qualité de I'eau — conformité physico-chimique 100,00%
P.103.2  |Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau 60
P.104.3 |Rendement du réseau de distribution 75,00%
P.105.3  |indice des volumes non comptés 6,89
P.106.3  |Indice linéaire de pertes an réseau 6,7
P.107.2  [Taux moyen annuel de renouvellement des réseaux 0,64%
P.108.3  lIndice d’avancement de la protaction da la ressource en sau -
P.161.1  [Taux d'cccurrence des interruptions de service nen programmeées 0
D.151.0 ggé?]inng:ximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux 24h
P.152.1  [Taux de respect du délai d'ouverture des branchements 100,00%
P.153.2  |Durée d'extinction de la dette 25 ans
P.154.0  [Taux d'impayés sur les factures d'eau 1,79%
P.155.1 [Taux de réclamations 15,3
P.109.0 gﬂcairétaarri!ttédas abandons de créance cu des versements & un fonds de 253,98 €
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